
 

 1

F - NI-08-6.2 - V1 
27/11/2020  

 
 
 

UNIQUEMENT POUR LES FORMATIONS EN APPRENTISSAGE : 

 

Formulaire de réclamation 
 

  
Date de la réclamation : ….…………../………......…/……………...  
 
Nom et prénom: ……………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Je suis :   Un(e) apprenti(e) ou   stagiaire  Une personne extérieure au CFPPA/UFA  

 Un prestataire    Un financeur (OPCO, Pôle emploi, Région…) 

 Autres à préciser : ………………………………………………………………………………………………….. 

 

Adresse mail et/ou téléphone (pour vous répondre) : ………………………………………………………………………… 
 
Site concerné :         Non Applicable 

 
Nature de votre réclamation :   

 Accueil       Inscription     Suivi Administratif  

 Accompagnement VAE   Facturation/Comptabilité  Qualité  

 Accompagnement et suivi pendant la formation 

  

Formation concernée : ………………………………………………………………………………………………………. 

   

Objet de votre réclamation (merci de détailler) : ..................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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Cadre réservé UFA  

Date du traitement de la réclamation : ….………./………...…/…..……... 

 

Réponse apportée : .................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

Nom et prénom de la personne ayant traité la réclamation : .................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 


